OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY (OWW) z firmg Poligraf Pro Sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Leszczynowa 48D/26, 80-175 Gdansk NIP: 5833569028, REGON:
54477497300000

obowiazujace od dnia 01.06.2026 r.

1. Postanowienia ogo6lne

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy (OWW) okreslajg zasady wspotpracy
pomiedzy Poligraf Pro (zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”) a Klientem w
zakresie posrednictwa w organizacji ustug poligraficznych, w tym
przygotowania do druku, druku, uszlachetnieh oraz dostawy produktéw
poligraficznych.

1.2 Sktadajgc zamowienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi OWW
oraz zatgcznikami i akceptuje ich postanowienia w cato$ci.

1.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWW stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Oferta i zawarcie umowy

2.1 Oferta cenowa jest wazna przez 14 dni od daty jej wystania, chyba ze w
ofercie wskazano inny termin.

2.2 Zamowienie powinno by¢ ztozone pisemnie (przez strone www, e-mail lub za
pomocg wzoru Zamowienia).

2.3 Umowa zostaje zawarta z chwilg pisemnego potwierdzenia zamowienia przez
Zleceniobiorce.

2.4 Zleceniobiorca moze uzaleznic realizacje zamodwienia od wptaty zaliczki w
wysokosci 30—100% warto$ci zamowienia.

3. Regulamin Sprzedazy

3.1 Wszystkie ceny podawane sg w walucie PLN jako ceny netto. VAT naliczany
jest wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

3.2 Rabaty, warunki specjalne oraz ceny promocyjne przyznawane sg wytgcznie
indywidualnie lub w ramach okresowych akcji promocyjnych.

3.3 Klient ma prawo do anulowania zamdéwienia wyfgcznie przed rozpoczeciem
procesu produkcyjnego. W przypadku anulowania po rozpoczeciu produkcji
(przygotowanie matryc, zakup materiatow, naswietlanie) Klient zobowigzany
jest do pokrycia poniesionych kosztow.

3.4 Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w przypadku wzrostu
kosztow materiatow lub ustug podwykonawcow o wiecej niz 8% po ztozeniu
oferty. O zmianie Klient zostanie niezwtocznie poinformowany z dotozeniem
wszelkich staran przed rozpoczeciem produkcji.

4. Pliki graficzne, materiatly i procedura akceptaciji

4.1 Klient zobowigzany jest dostarczyc¢ pliki graficzne zgodnie z aktualng
»Instrukcjg przygotowania plikéw do druku”.

4.2 Zleceniobiorca wykonuje bezptatng podstawowg weryfikacje techniczng
plikow.
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4.3 Procedura akceptaciji:

e Zleceniobiorca przesyta Klientowi Proof cyfrowy (PDF) do akceptaciji, jesl
ma to zastosowanie do danego projektu.

« Klient ma 48 godzin od otrzymania proofu na jego akceptacje lub zgtoszenie
poprawek, chyba ze zostato to ustalone indywidualnie. Akceptacja powinna
by¢ imienna.

o Brak odpowiedzi w ciggu 48 godzin traktowany jest jako milczaca
akceptacja.

e Po zlozeniu o$wiadczenia ,Akceptuje do druku” odpowiedzialnos¢ za btedy w
tresci, ortografii, danych merytorycznych i prawnych przechodzi w catosci na
Klienta.

« Jakiekolwiek zmiany po akceptacji proofu sg odptatne.
4.4 Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ dostarczonych materiatow.

5. Terminy realizacji

5.1 Termin realizacji liczony jest w dniach roboczych i zaczyna biec od dnia
otrzymania kompletnych i poprawnych plikbw oraz wptaty zaliczki (jesli
wymagana).

5.2 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia spowodowane sitg
wyzszg, awariami maszyn u podwykonawcy, brakiem materiatéw lub
opoznieniem ze strony Klienta.

6. Platnosci
6.1 Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba Ze strony
uzgodnity inaczej.
6.2 W przypadku opd6znienia w ptatnosci Zleceniobiorca ma prawo:
« naliczac odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych,
« wstrzymac realizacje biezgcych i przysztych zlecen,
« obcigzy¢ Klienta kosztami windykacji.

7. Dostawa i odbior
7.1 Sposob i koszt dostawy ustalany jest w potwierdzeniu zamoéwienia.

7.2 Z chwilg wydania produktu przewoznikowi (kurierowi) ryzyko utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na Klienta.

7.3 Odpowiedzialnos¢ za szkody w transporcie Za szkody powstate w trakcie
transportu odpowiada firma przewozowa (kurier). Klient zobowigzany jest
dokonac ogledzin przesytki w momencie odbioru i w przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen lub brakdéw sporzadzi¢ protokét szkody z kierowcg
kuriera.

7.4 Reklamacje z tytutu uszkodzenia w transporcie Klient sktada bezposrednio do
przewoznika. Poligraf Pro dotozy wszelkich staran, aby wspomaéc Klienta w
procesie reklamaciji i skrocic jego czas trwania do minimum.

8. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
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8.1 Reklamacje dotyczgce wad jakosciowych (niezwigzanych z transportem)
nalezy zgtaszac pisemnie w terminie 14 dni od odbioru.

8.2 Reklamacje z tytutu uszkodzen mechanicznych lub brakéw ilosciowych
powstatych w transporcie wymagajg uprzedniego sporzadzenia protokotu
szkody z przewoznikiem (zgodnie z pkt 7.3).

8.3 Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy jest ograniczona wytgcznie do wartosci
netto zrealizowanego zlecenia i nie obejmuje utraconych korzysci ani szkod
posrednich.

8.4 Maksymalna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Zleceniobiorcy z
jakiegokolwiek tytutu nie moze przekroczy¢ 100% wartosci netto danego
zlecenia.

9. Ochrona danych osobowych (RODO)

9.1 Zleceniobiorca jest administratorem danych osobowych Klienta w zakresie
niezbednym do realizacji umowy.

9.2 Szczegotowe informacje zawiera Klauzula informacyjna RODO dostepna na
stronie internetowej Zleceniobiorcy.

9.3 W zakresie danych osobowych o0s6b trzecich zawartych w plikach
produkcyjnych Zleceniobiorca dziata jako podmiot przetwarzajacy na
podstawie art. 28 RODO.

10. Poufnos¢ i prawa autorskie

10.1 Wszystkie informacje i materiaty otrzymane od Klienta sg traktowane jako
poufne.

10.2 Klient udziela Zleceniobiorcy niewytacznej licencji na wykorzystanie plikow
wylgcznie w celu realizacji zlecenia.

10.3 Zleceniobiorca ma prawo wykorzysta¢ zdjecia zrealizowanych prac w celach
marketingowych, chyba ze Klient zgtosi pisemny sprzeciw przed realizacjs.

11. Postanowienia koncowe

11.1 Wszelkie spory bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez sad wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy (Gdansk).

11.2 Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany OWW. Zmiany wchodzg w
zycie po uptywie 14 dni od publikacji na stronie internetowej. Zamodwienia
ztozone przed zmiang realizowane sg na dotychczasowych zasadach.

11.3 W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWW a indywidualnym
potwierdzeniem zamowienia pierwszenstwo majg postanowienia
potwierdzenia zamdwienia.
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