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FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY  

Zawartej na odległość z: 

Poligraf Pro Sp. z o.o. ul. Leszczynowa 48D/26, 80-175 Gdańsk NIP: 5833569028, e-mail: 
biuro@poligraf.pro tel. +48 780-712-768. 

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY  

Ja niżej podpisana/y: 

Imię i nazwisko: …………………………………………………..……………………………………………………  

Adres zamieszkania: …………………………………………………………….…………………………………… 

 Kod pocztowy: …………………… Miasto: ………………………………………..………………………………  

Numer telefonu: ……………………………… Adres e-mail: …………………………………………………… 

niniejszym informuję, że odstępuję od umowy zawartej w dniu ……………………………..………… 

Nr zamówienia / numer faktury: ………………………………………………………………………………..… 

dotyczącej następujących towarów/usług: 
………………………………………………………………………………………..………………………………………  

…………………………..…………………………………………………………………………………………………… 

Data otrzymania towaru (jeśli dotyczy): ……………………….………………………………………………… 

Oświadczam, że: 

□ Towar jest w stanie niezmienionym (nieuszkodzony, kompletny, z oryginalnymi 
opakowaniami – o ile dotyczy). 

Jestem świadoma/y, że prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku umów o 
dostarczanie rzeczy wyprodukowanych według indywidualnej specyfikacji konsumenta (art. 38 
pkt 3 ustawy o prawach konsumenta), w szczególności przy zleceniach druku etykiet, 
opakowań i innych produktów personalizowanych. 

Ponadto prawo odstąpienia wygasa z chwilą rozpoczęcia realizacji zlecenia w produkcji. 

Proszę o zwrot zapłaconych środków na rachunek bankowy:  

Nr konta: ……………………………………………………………………………………………………………………  

Właściciel konta: ……………………………………………...……………………………………………………… 

 

Data: ………………………………………  Podpis: ……………………………………… 
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Pouczenie: 

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Konsument ma prawo odstąpić od umowy 
zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. 

Termin 14 dni liczy się od dnia zawarcia umowy (usługa) lub od dnia otrzymania towaru. 

W przypadku produktów spersonalizowanych (druk na zamówienie) prawo odstąpienia nie 
przysługuje od momentu rozpoczęcia realizacji zlecenia. 

Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu towaru. 

Poligraf Pro zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane płatności, w tym koszty dostawy (z 
wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wyboru innego sposobu dostawy niż 
najtańszy zwykły sposób), niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od 
otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. 

 


